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Aos dias trinta e um do més de agosto do ano de dois mil e dezoito, 31/08/2018, as oito horas
e quarenta e cinco minutos, 11:00 horas, na sede do Procon Sorocaba — Paldcio do
Consumidor, devidamente convocado na imprensa oficial do municipio, reuniu-se
ordinariamente o Conselho Municipal de Protegdo e Defesa do Consumidor - COMDECON,
estando presentes os seguintes integrantes; Laerte Américo Molleta — Superintendente do
Procon Sorocaba, Rafael Rodrigo Teixeira (SAJ), Plauto José Ribeiro Holtz Moraes
(OAB), Glynnis Cristiani Fortes Vieira (SEDU), Magda Lourenson (SEFAZ), Marcelo
Clarim Pereira (SERIM), Ricardo Pereira Chiaraba (ACSQO), Daniel Guedes Araijo
(SES), Elio Gong¢alves Maia Junior (SES), como ouvinte: Fernanda Cristina de Almeida
Melo Lamano (Divisdo do Servigo de Protegdo ao Consumidor), como ouvinte: Roberto
Romero (Se¢do de Fiscalizagdo), como ouvinte: Alexandre Langner Concei¢fio (Secdo de
Atendimento, Normas, Comercializagdo ¢ Contratos). O Presidente do conselho, Laerte
Molleta agradeceu a presenca dos que ali estavam e deu-se inicio a pauta com a discussdo e
deliberagio dos seguintes assuntos: item 01: Empresa Amiga do Consumidor: pelo
presidente foi relatado que ha expectativas de aprovagfo da Lei que cria a “Empresa Amiga
do Consumidor”, e se assim ocorrer, poderd haver o langamento da mesma no dia
12/09/2018; para deliberagdo: nada deliberado, aberta a votagdo: aprovado por
unanimidade; item 02: Reunido com os Planos de Saude: pelo presidente foi relatado que
houve uma reunifo neste Orgio no dia 13/08/2018, a fim de orientar os planos de saude
quanto as exigéncias da lei que estabelece o prazo para atendimento de 45 minutos, para
deliberacdo: nada deliberado, aberta a votag@o: aprovado por unanimidade; item 03:
Operagdo Original: pelo presidente foi relatado que no intuito de fiscalizar a utilizagdo de
pecas genuinas em oficinas que prestam servigos para as seguradoras, operagdo que ocorreu
ap6s uma dentincia do Sindifupi, para deliberar: o Sr. Elio relata que teve um problema com
uma batida em seu veiculo e que o seu para-choque foi recuperado, e ndo realizada a
substituicdo, como deveria ocorrer, aberta a votagfo: aprovado por unanimidade; item 04:
Utiliza¢do de R$15.439,12 (quinze mil, quatrocentos e trinta e nove reais e doze centavos)
para complementar a compra dos dois veiculos, para deliberagdo: o Sr. Plauto sugere,
independente da compra desses veiculos, verificar a possibilidade de utilizar no Orgdo
veiculos apreendidos, aberta votacdo: aprovado por unanimidade; item 05: Minuta de
Decreto — Regulamentagdo de Procedimentos e Processos Administrativos PROCON, para
delibera¢do: nada deliberado, aberta a votagdo: aprovada por unanimidade; item 06:
Relatério de Atendimento Parcial do més: pelo Sr. Alexandre assim como o resultado o
numero de atendimentos realizados no Gltimo més, para deliberag@o: nada deliberado, aberta
a votagdo: aprovado por unanimidade; item 07: Relatério de Atividades Fiscalizagdo: pelo
Sr. Romero séo apresentados os numeros das atividades realizadas no acumulado anual, para
deliberag@o: o Sr. Romero relata que houve uma redugo no nimero de dentincias através do
aplicativo e enfatiza as visitas que estdo sendo realizadas nos bancos para verificar se o
tempo de atendimento estd sendo cumprido nas instituicdes financeiras, o Sr. Elio sugeré
ainda que possa ser utilizado um fofem em locais publicos para que seja ampliado o acesso
ao apli&?tg//’aberta a votagdo: aprovado por unanimidade; item 8; P,{estag:ﬁo de Contas:
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pelo presidente foi apresentado o langamento das multas em razdo dos autos de infragéo
realizados pela fiscalizagfo, apresentando quais multas ja foram pagas, para deliberagéo:
nada deliberado, aberta a votagdo: aprovado por unanimidade; Assuntos Gerais: Ainda
que ndo estivesse na paula, o presidente acha importante ressaltar o Decreto 23.969 de
20/08/2018 que da competéncia para fiscalizar a lei 7.391/2005 que regula o tempo para
atendimento nos estabelecimentos bancdrios, para deliberagdo: nada deliberado; para
aprovagdo: aprovado por unanimidade. Nio havendo nada mais a ser deliberado por este
conselho, O Presidente agradece a presenca de todos e encerra esta reunifio com a leitura
desta ata que por mim, Josiane Cristina Miranda, foi lavrada em 02 vias original, com 02
folhas numeradas, que serd publicada no didrio oficial do municipio e ficara arquivada na
pasta de atas deste conselho.
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