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Aos vinte e sete dias do més de setembro de dois mil e dezenove, 27/09/2019, as nove horas,
09:00 horas, na sede do Procon Sorocaba — Palacio do Consumidor, devidamente convocado
na imprensa oficial do municipio, reuniu-se ordinariamente o Conselho Municipal de
Protecio e Defesa do Consumidor — COMDECON, estando presentes os seguintes
integrantes; Carlos Alberto de Lima Rocco Junior — Superintendente do Procon Sorocaba,
Daniel Guedes Aratijo (SES), Ivan Flores Vieira (SERIM), Magda Lousenson (SEFAZ),
Nilton Silva Cezar Junior (OAB), Rafael Rodrigo Teixeira (SAJ), Ricardo Pereira
Chiaraba (ACSO), Roberto Carvajal Oliveira (Ouvidoria), como ouvinte: Alexandre
Langner Concei¢do (Segdo de Atendimento, Normas, Comercializagdo e Contratos), como
ouvinte: Allyne de Moura Silva (Se¢fo Administrativa), como ouvinte Roberto Romero
(Secdo Fiscalizagdo), € como ouvinte: Fernanda Cristina de Almeida Melo Lamano
(Chefe de Divisdo de Protegdo ao Consumidor). O Presidente do conselho, Carlos Alberto de
Lima Rocco Junior agradeceu a presen¢a dos que ali estavam, apresentou-se e falou da
importancia da participacdio de todos os membros neste conselho. O Dr. Nilton, questionou o
sucesso do Mutirdo de Renegociagdo, ao que o Sr. Alexandre afirmou que ainda estd
recebendo a devolutiva das empresas, estimando 50% de acordos realizados. O presidente
apresenta a ideia de realizar um Mutirfo maior, que poderia ser realizado, por exemplo,
dentro de um shopping, a fim de aumentar a adeso. O Sr. Alexandre apresenta a proposta de
que em periodos de maior renda, como o 13° saldrio, seja realizado Mutiréo, e que em outros
periodos, realize-se o Super Endividado, que € um processo mais lento, mas que tem o
intuito de ajudar o consumidor insolvente. O Sr. Nilton, sugere ainda que o Procon interceda
junto ao SAAE e a CAIXA ECONOMICA FEDERAL para que haja maior flexibilizagdo no
parcelamento dos débitos. O presidente deu inicio a pauta com a discusséo e deliberagéo dos
seguintes assuntos: item 01: Curso Formag&o de Pequenos Fiscais no Patio Shopping Ciané
Sorocaba: a Sra. Allyne, coordenadora do projeto, informa que o projeto foi idealizado para
escolas, mas que o mesmo foi adaptado para ser utilizado neste local. Informa que serd
apresentado um mercado no intuito de que as criangas aprendam questdes referentes a
precificagdo, rétulos e demais assuntos pertinentes, para deliberagéo: O Dr. Nilton coloca o
OAB a disposigdo para realizar uma parceria para levar o projeto as escolas; a Sra. Fernanda
informa que inicialmente a ideia era treinar os professores, mas que devido a falta de adeséo,
o foco foi direcionado as criancas. O Dr. Ricardo informa que existe uma parceria com a
escola Uirapuru, e que o Procon poderia participar na questdo de educag@o para o consumo
aos alunos das escolas publicas e particulares, aberta a votagdo: aprovado por
unanimidade; item 02: Relatério de compras: a Sra. Allyne apresenta o relatério do
andamento das compras, para deliberago: nada deliberado, aberta a votagdo: aprovado por
unanimidade; item 03: Relatério do atendimento: O Sr. Alexandre apresenta o relatorio doz
atendimentos do més e informa que, ainda que descontados os atendimentos do Mutirdo,
houve uma crescente no numero de atendimentos, para deliberac@o; o presidente refor¢a a
necessidade de informar ao consumidor os canais digitais de acesso ao Procon, aberta a
votagdo: aprovado por unanimidade; item 04: Relatorio de Atividades Fiscalizagdo: pelo
Sr. Romero sdo informados os ntiimeros de diligéncias realizadas pelo setor de fiscalizacéo,
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assim como as multas geradas a pagas no decorrer do més. Informa que apos a operagdo Dia
das criancas, serd realizado o acompanhamento dos pregos dos produtos para verificar a
efetividade da Black Friday, para deliberagfio: nada deliberado, aberta a votagdo: aprovado
por unanimidade; item 05: Prestacfio de Contas: pelo presidente foi apresentado o extrato
da conta FMDC, para deliberagdo: o Dr. Nilton questiona a obra da Oficina Grande Otelo, ao
que o presidente afirma que analisara com calma a reforma de tal preédio, haja vista o grande
investimento necessario, nada deliberado, aberta a votagdo: aprovado por unanimidade.
N&o havendo nada mais a ser deliberado por este conselho. O Presidente agradece a presen¢a
de todos e encerra esta reunifio com a leitura desta ata que por mim, Josiane Cristina
Miranda, foi lavrada em 02 vias original, com 02 folhas numeradas, que serd publicada no
didrio oficial do municipio e ficar4 arquivada na pasta de atas deste conselho.

Conselho Municipal de Protegfio ¢ Defesa do Consumidor:

Fernanda Cristina de A. Melo Lamano

NOME Assinatura
Alexandre Langner Conceicdo g - - ra % A W
i T
Allyne de Moura Silva SIeN S Wotira %ﬁmﬁ
Carlos Alberto de Lima Rocco Junior d\%/ ' - Sy / "
Daniel Guedes Aratjo K\\:}D«/f\g VLQ‘M&J\ 0 U ,n._(;U,_{XQ,
‘ o S
[ |

J

-
lvan Flores Vieira \-_/ o m}g——
o

Josiane Cristina Miranda

Magda Lourenson

AT o | |
Nilton Silva Cezar Junior Oi\ r\\\ W;&f\m 5 C\/-\/Vl
Rafael Rodrigo Teixeira //\] W’ | /

Ricardo Pereira Chiaraba )( \pﬁg}l‘h \\\ 7 )

A : =
Roberto Carvajal Oliveira ~ Ké%}ﬁ

Roberto Romero /4,//




