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Relatorio da Secdo Administrativa

Abaixo informo os dados referentes aos servigos realizados pela Secéo
Administrativa no periodo de 12/12/2023 a 19/03/2024.

12 de dezembro a 18 de
ATIVIDADES marco de 2024
ARQUIVAMENTO DE PROCESSOS 616
EMISSAO DE DECLARACOES/CERTIDOES 08
AUTUACAO DE PROCESSOS DENUNCIA 26
AUTUACAO DE PROCESSOS SANCIONATORIOS 99
PROTOCOLO DE RESPOSTAS 1043
EXPEDICAO DE CORRESPONDENCIAS 821
PRAZOS DE AVISOS DE RECEBIMENTO 664

Gestao de Compras

Abaixo, informo o0 andamento das CPL’s e Solicitacbes de Compra com atualizagdes realizadas
até 18/03/2024:

CPL 01/2023 — Manutencé&o de Ar Condicionado

Ultima Tramitac&o: em 11/02/2024 —Assinado Contrato. Segue para assinatura da Sr.
SEGOV.

CPL 24/2023 — Seguro Veiculo — Kwid

Ultima Tramitacdo: em 05/08/2023 — Recebemos a apdlice de Renovagio — Vigente
até 27/05/2024.

CPL 50/2024 - Aquisicao Fogéo 4 Bocas

Ultima tramitagcdo: 06/03/2024 — Solicitagdo aprovada, segue como CPL 050/2024,
dado inicio a compra.

Solicitagcdo de Compra 612/2023 — CAPAS DE PROCESSO

Ultima tramitac&o: 05/03/2024 - Aprovado Reserva e Compra, encaminhado para dar

seguimento.
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Solicitacdo de Compra 805/2023 — Ar Condicionado Cozinha e CPD (sala do
servidor)

Ultima tramitag&o: 11/03/2024 — SEAD solicita incluir mais um orgamento no sistema,

atendido a solicitagcdo e encaminhado para dar prosseguimento.

CPL 238/2022 - Seguro Veicular — Frota Procon

Ultima tramitacdo: 11/12/2023 — Assinado Contrato de Renovacao, ja recebemos a
apolice de renovacao

PA 2023/007.527-7 Reforma e Reestruturacéo da SEDE do PROCON 238/2022

Ultima tramitacdo: 11/03/2024 — Realizado Planialtimétrica, encaminhado processo
para dar prosseguimento aos tramites.

SC 306/2024 -Veiculo — COMPRA PELA ATA

Ultima tramitac&o: 05/03/2024 — Reserva aprovada, segue para sec¢éo de compras.
SC 440/2024 —-Notebook (5) = COMPRA PELA ATA

Ultima tramitag&do: 04/03/2024 — Reserva aprovada, segue para se¢éo de compras.
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Secédo de Atendimento

A Secdo de Atendimento, tem como principais atividades: - Cadastro de CIP
eletrbnica / Notificacéo eletronica, suporte ao atendimento (presencial e Whatsapp):
tirar davidas sobre procedimentos, elaboracao de analise técnica, escala e supervisdo
dos funcionarios e estagiarios, desbloqueio Nota Fiscal Paulista e toda prestacao de

servico necessaria ao consumidor.

Sobre o0 atendimento ao consumidor

No periodo de 12/12/2023 a 18/03/2024 realizou 5.341 atendimentos, sendo

atendimento presencial e via WhatsApp.

Abertura Direta da Reclamacao 36
Cancelado* 228
CIP (Carta de Informagdes Preliminares) 2.464
Encaminhamento a Fiscalizacéo 26
Reclamacéo por oficio 3
Simples Consulta 2.584
Total 5.341

Cancelados: erros, falhas, duplicidades, etc.



Distribuicdo por unidade de atendimento:

Sede Campolim 1.979
Casa do Cidadao Ipanema 312
Casa do Cidadao Nogueira Padilha 195
Casa do Cidadao Ciané 242
Casa do Cidadéao Paco 146
Casa do Cidadao Ipiranga 48
Casa do Cidadao Itavuvu 129
Casa do Cidadao Brig. Tobias 4
Casa do Cidad&o Eden 26
Procon Moével 66
WhatsApp 2.194
Total de atendimentos 5.341

Local de maior atendimento:

SEDE CAMPOLIM

WHATS APP 37.1%

41.1%

CASA C. PACO CASA C. IPANEMA
2.7% i



Dando continuidade aos atendimentos via Whatsapp, podemos verificar que, no
periodo de 12/12/2023 a 18/03/2024, foram contabilizados 2.194 atendimentos.

No periodo houve também 2.353 registros de queixas por meio da plataforma
consumidor.gov/gov, e se nao for resolvido o conflito é realizado a abertura direta de
reclamacao.

Sao alternativas ao atendimentos presencial: site do Procon, central de atendimento
telefonico (151) e site da Prefeitura.
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Secdo de Analise Processual e Conciliacao

A Secéo de Andlise Processual e Conciliacdo tem como principal objetivo, analise de
processos, seja por retorno da CIP, abertura direta, atendimento preliminar, ou
através do site https://consumidor.gov e qualquer outra situacdo que possa implicar

na abertura de processo administrativo.

Na andlise, é feita a verificacdo da viabilidade da abertura do processo, conferéncia
da documentacéo, tramitacdo aos técnicos para andamento do processo.

Com o andamento do processo, as partes sdo notificadas a fim de acordo, se
solucionado, 0 processo € arquivado, caso contrario, € analisada cada situacédo e
verificado se é viavel a realizacao da audiéncia de conciliacdo, que é uma forma de
solucionar conflitos, onde as partes envolvidas aceitam que uma terceira pessoa, o
conciliador, faca o papel de orienta-las a chegarem a um acordo, ou encaminhando-

as para fins judiciais.

Sobre a abertura dos processos

Numeros do periodo

O Procon, no periodo de 12/12/2023 a 18/03/2024, realizou 565 aberturas de

processos, sendo todos pelo atendimento presencial.

Abertura direta da Reclamacéo 36
Retorno da CIP 529
Total de Atendimentos 565

O retorno de CIP apresenta a seguinte distribuicdo por area de atendimento:



ALIMENTOS: 0
ASSUNTOS FINANCEIROS 234
HABITACAO 11
PRODUTOS 123
SAUDE 31
SERVICOS ESSENCIAIS 50
SERVICOS PRIVADOS 80

Fig. 1 gréfico

RETORNO DA CIP

B ASSUNTOS FINANCEIROS - 234 m HABITAGAO - 11

B ALIMENTOS -0

PRODUTOS - 123

B SERVICOS PRIVADOS - 80

m SAUDE - 31

B SERVICOS ESSENCIAIS - 50

Realizamos 7 audiéncias de conciliacdo. Ao JEC (Juizado Especial Civel), foram
enviados 91 processos administrativos e a Assisténcia Publica Municipal 43

processos.

Atendemos também os consumidores através do Procon moével no Terminal Vitéria
Régia, Terminal Sdo Bento, no Programa “Quarta com o Prefeito” e na Praca coronel

Fernando Prestes.
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SECAO DE FISCALIZACAO

Atividades da Secao de Fiscalizacao

Reclamacoes Individuais

Todas as reclamagdes individuais de consumidores registradas neste Orgdo e que
foram finalizadas com status de “Reclamac¢do Fundamentada Ndo Atendida” sao
encaminhadas ao setor de Fiscalizacdo e analisadas pelos agentes desta secdo, se
comprovada a infringéncia das normas consumeristas pela empresa, esta serd

autuada.
Documento/Atividade Quantidade
Reclamagdes Nao Atendidas Analisadas 223
Denuncias

A Secdo de Fiscalizacdo faz a tratativa fiscalizatéria de todas as denuncias
recebidas pelos diversos canais de atendimento disponiveis ao consumidor pelo
Procon Municipal de Sorocaba. Apds o recebimento, estas denuncias sdo analisadas e
podem ser verificadas por meio de diligéncia ao estabelecimento denunciado ou ainda
este estabelecimento ser intimado por meio de notificacgdo para apresentar
esclarecimentos e outros documentos que possibilitem comprovar ou afastar a pratica
denunciada.

Documento/Atividade Quantidade

Denuincias recebidas 26
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Notificacdes

Apés a finalizagcdo de um processo administrativo oriundo de denuncia feita pelo
consumidor, este é devidamente notificado pela secdao de Fiscalizagdo para tomar
conhecimento das providéncias adotadas por este setor em relagao ao fornecedor e o
assunto de sua denuncia.

Também é o documento utilizado para informar os fornecedores que nenhuma
irregularidade foi encontrada durante a atividade fiscalizatéria em seu
estabelecimento ou apds a analise dos documentos solicitados por meio de Auto de
Notificagdo. E utilizado ainda para informar ao fornecedor a Decis3o tomada pelo Sr.
Superintendente em relacao a Defesa apresentada pelo fornecedor e da Decisdo do Sr.
Secretario Juridico em relagdo ao Recurso de 22 Instancia Administrativa.

Documento/Atividade Quantidade

Notifica¢Oes 89

Autos de Notificagdo / Constatacdo

A secdo de Fiscalizagdo tem a prerrogativa de questionar os fornecedores para
apresentar esclarecimentos acerca de um determinado assunto, oriundo de Operagao
ou Denuncia de consumidor, e ainda solicitar documentos para andlise, como notas
fiscais, contratos, planilha de custos, entre outros. Todas as informagdes ou
documentos necessarios sdo solicitados por meio do Auto de Notificagdo, sob pena de
desobediéncia em caso de ndo apresentacdo dos documentos e esclarecimentos
solicitados ou ainda na insuficiéncia das informac¢6es ou documentos apresentados.

Durante a atividade fiscalizatéria in loco se constatada irregularidade, esta é
descrita detalhadamente no documento denominado Auto de Constatacdo. Este
documento é a base para autuacdo da empresa que infringe a legislacdo consumerista.

Documento/Atividade Quantidade

Autos de Notificagdo 18

Autos de Constatagao 27
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Operacdes

Foi concluida a “Operagdao Natal 2023”, onde diversos estabelecimentos
comerciais do municipio foram fiscalizados, com foco na precificacdo dos produtos,
informativos promocionais, informacdes claras ao consumidor, entre outros itens.

Atividade Quantidade
Estabelecimentos Comerciais Fiscalizados 65
Estabelecimentos com irregularidades 20

Autos de Infracao

Apds constatada a irregularidade, a secdo de Fiscalizacdo emite um documento
intitulado Auto de Infracdo, onde é descrita a conduta irregular cometida pela empresa
e o enquadramento legal de cada irregularidade descrita. O auto de infracdo é
encaminhado para o fornecedor por meio de A.R. acompanhado do demonstrativo de
calculo da multa aplicada, das instrucdes para pagamento da multa e apresentacao de
defesa administrativa. Esse documento inicia o processo sancionatério.

Documento/Atividade Quantidade

Autos de Infragdo 110

Valor Estimado no Periodo RS 1.559.257,83
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Arrecadacao

A secdo de Fiscalizacdo é responsavel ainda pela solicitacdao de emissao de guias de
multa junto a Secretaria da Fazenda do Municipio e ainda faz o controle e presta¢do de
contas dos valores pagos originados do pagamento das multas emitidas.

Multas Pagas no Periodo Valor Arrecadado no Periodo

22 RS 140.898,12

Certiddo de Reincidéncia

Trata-se de documento emitido pela Secdo de Fiscalizacdo que atesta a
reincidéncia de conduta infratora a legislacdo consumerista, possibilitando aplicacao
de agravante no cdlculo de multa na Decisdo a ser proferida pela Sra. Superintendente.

Documento/Atividade Quantidade

Certidao de Reincidéncia 04

Manifestacao Técnica sobre Defesa Administrativa

Trata-se de documento emitido pela Secdo de Fiscalizagdo durante a tramitacdo do
Processo Sancionatério logo apds o Parecer Juridico emitido pela Procuradoria do
Municipio e antes da Decisdo sobre a subsisténcia do Auto de Infracdo a ser proferida
pela Superintendéncia sobre a Defesa Administrativa apresentada pela empresa
autuada.

Documento/Atividade Quantidade

Manif. Téc. Defesa 20
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Manifestacdo Técnica sobre Recurso Administrativo

Trata-se de documento emitido pela Se¢do de Fiscalizagao quando, apds a decisao
de subsisténcia do Auto de Infracdo proferida pela Superintendéncia e publicada no
Didrio Oficial, a empresa autuada apresenta Recurso sobre a citada decisdao. Tem o
objetivo de subsidiar a Decisdo a ser proferida em Segunda Instancia Administrativa

pela Sra. Secretaria Juridica.

Documento/Atividade Quantidade

Manif. Téc. Recurso 07

Obs.: Reitera-se que todos os dados apresentados correspondem ao periodo de 12/12/2023 a
18/03/2024.

Sorocaba, 19 de marco de 2024.

Rafael Almeida Ortega
Secdo de Fiscalizacao
PROCON Sorocaba/SP
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Multas: c/ Liminar - Pagas - Geradas — 12/12/2023 a 18/03/2024

VALOR ESTIMADO | MULTAS PAGAS

CONTROLE DE AUTOS DE INFRACAO ATE 18/03/2024 | ATE 18/03/2024

Al Data CNPJ/Empresa 22.707.548,24 4.503.768,60

09.421.267/0001-27 - CENTRAL PARQUE EMPREENDIMENTOS
013 | 25/4/18 |IMOBILIARIOS SOROCABA SPE LTDA — (PJ 1008984-32.2019.8.26.0602) -
LIMINAR SUSPENSAO MULTA — DEZ/2019 — Vr Original — R$ 3.580,00

Acao judicial

81.243.735/0001-48 - POSITIVO TECNOLOGIA S.A. transitou em

julgado com
decisao favoravel
ao Municipio.

10.760.260/0001-19 — CVC BRASIL OPERADORA E AGENCIA DE
038 | 15/5/18 |VIAGENS S/A. (PJ1036355-68.2019.8.26.0602) - LIMINAR -
SUSPENSAO MULTA —OUTUBRO/19 - Vr original — RS 90.663,33

38.733.648/0001-40 - EDITORA E DISTRIBUIDORA EDUCACIONAL S.A.
42 | 17/5/18 |(ADN 1044425-74.2019.8.26.0602) - LIMINAR — SUSPENSAO MULTA —
OUTUBRO/19 - Valor Original: R$ 294.739,83

16.959.276/0001-31 — TRANSLOCAR COMERCIO DE ~\/EI'CULOS LTDA
49 7/6/18 (ADN 1031795-49.2020.8.26.0602) — LIMINAR SUSPENSAO MULTA —
NOVEMBRO/20 - Valor Original: 6.453,33

Acao judicial

59.541.383/0001-58 - AUTO POSTO 2400 LTDA transitou em

10/7/18 julgado com
decisao favoravel

ao Municipio.

. . Acado judicial
10.924.856/000107 — RIBEIRO & SOUZA COMERCIO DE COMBUSTIVEIS  transitou om
13/7/18 LTDA julgado com

decisao favoravel
ao Municipio.

Acdo judicial

59.260.836/0001-78 — AUTO POSTO NETO LTDA transitou em

16/7/18 julgado com
decisdo favoravel

ao Municipio.

Acao judicial
transitou em
16/7/18 julgado com
decisdo favoravel
ao Municipio.

Acio ludicial
73.033.607/0001-41 — AUTO POSTO 92 DA RAPOSO LTDA {ADN transitou em

083 | 16/7/18 1004829-83.2019.8.26.0602} - LIMINAR — SUSPENSAO MULTA — julgado com
JUNHO/19 - Vr original — RS 4.370,00 decis3o favoravel

ao Municipio.




16/7/18

20/7/18

62.049.796/0001-24 — AUTO POSTO REFUGIO LTDA

Acao judicial
transitou em
julgado com
decisdo favoravel
ao Municipio.

Acao judicial
transitou em
julgado com
decisdo favoravel
ao Municipio.

Acdo judicial

62.006.424/0001-10 — AP CENTRAL PARK LTDA (ADN 1004259- transitou em

134 | 20/7/18 |97.2019.8.26.0602) - LIMINAR — SUSPENSAO MULTA — MAIO/19 - Vr | julgado com
original — RS 2.572,85 deciséo favoravel

ao Municipio.

Acao judicial

06.646.617/0001-65 — AUTO POSTO DEZ SCBA LTDA {ADN 1004833- transitou em

135 20/7/18 |23.2019.8.26.0602} - LIMINAR — SUSPENSAO MULTA — JUNHO/19 - Vr julgado com

25/7/18

26/9/18

original — RS 3.150,31

20.777.698/0001-63 — AUTO POSTO RSE LTDA (1035030-
58.209.8.26.0602) - LIMINAR — SUSPENSAO MULTA —-NOV/19 — Vr
Original — RS 1.921,28

decisdo favoravel
ao Municipio.

Acdo judicial
transitou em
julgado com
decisdo favoravel
ao Municipio.

Acdo judicial
transitou em
julgado com
decisdo favoravel
ao Municipio.

Acdo judicial
transitou em
julgado com
decisdo favoravel
ao Municipio.

Acdo judicial
47.960.950/0572-39 — MAGAZINE LUIZA S.A. (ADN 1041294- trgnsiltou em
225 | 26/9/18 |91.2019.8.26.0602) - LIMINAR — SUSPENSAO MULTA —JULHO/20 - Valor original julgado com
—RS$ 21.653,33 decisdo favoravel
ao Municipio.
07.707.650/0001-10 - AYMORE CREDITO, FINANCIAMENTO E
239 | 2/10/18 |INVESTIMENTO S.A. (ADN 1029059-92.2019.8.26.0602) — PA 32399/2019 -

LIMINAR — SUSPENSAO MULTA - JUNHO/19 — Vr original — R$ 2.424.229,33

Acao judicial
transitou em
3/10/18 julgado com
decisdo favoravel
ao Municipio.
07.976.147/0001-60 — MOVIDA LOCACL&O DE VEICULOS S.A. (1010721-
258 | 22/10/18 [68.2019.8.26.0053) - LIMINAR — SUSPENSAO MULTA —DEZ/19 — Vr Original —
R$ 824.136,00
a Agdo judicial
13.660.104/0001-74 — AGIPLAN FINANCEIRA S.A. - CREDITO, transitou em
257 | 22/10/18 |[FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO — (PJ 1000491-32.2020.8.26.0602) jylgado com
- Valor Original: RS 25.493,33 decisdo favoravel
ao Municipio.
Acao judicial
00.623.904/0001-73 — APPLE COMPUTER BRASIL LTDA — (PJ 1026425- transitou em
265 | 23/10/18 |26.2019.8.26.0602) - LIMINAR — SUSPENSAO MULTA —JULHO/19 - Vr julgado com
Original — RS 153.580,00 decisdo favoravel
ao Municipio.
Pagina 2/8, Empresas Autuadas - Multas Pagas -12.12.2023 a 18.03.2024 - COMDECON de MAR.2024.0ds
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04.667.337/0001-08 — SONY MOBILE COMMUNICATIONS DO BRASIL
266 | 24/10/18 |LTDA (PJ 1019548-70.2019.8.26.0602) - LIMINAR — SUSPENSAO
MULTA -JULHO/19 - Vr original — RS 53.580,00
Acdo judicial
00.558.456/0001-71 — BANCO CETELEM S.A. - PJ 1000930- transitou em
352 | 28/1/19 43.2020.8.26.0602 - LIMINAR — SUSPENSAO MULTA - Valor Original R$ julgado com
25.653,33 decisdo favoravel
ao Municipio.
Acao judicial
04.172.213/0001-51 - COMPANHIA PIRATININGA DE FORCA E LUZ — transitou em
364 8/2/19 |1026945-83.2019.8.26.0602 - LIMINAR — SUSPENSAO MULTA - julgado com
JULHO/19 — Vr Original — R$ 13.240,00 dchfnouﬁ:mvel

395 | 26/2/19

00.360.305/0001-04 — CAIXA ECONOMICA~FEDERAL (PJ 5004178-
21.2019.4.03.6110) - LIMINAR — SUSPENSAO MULTA -DEZ/19 — Valor
Original RS 38.240,00

Acgao judicial
transitou em
julgado com
decisdo favoravel
ao Municipio.

560 5/7/19

00.360.305/0001-04 — CAIXA ECONOMICA FEDERAL - (PJ 5006520-
05.2019.4.03.6110) - — LIMINAR SUSPENSAO MULTA - JAN/2019 — Vr
Original — RS 38.240,00

460 8/5/19

02.558.157/0001-62 — TELEFONICA BRASIL S.A. ~
(1046595.19.2019.8.26.0602) — LIMINAR SUSPENSAO MULTA -
MAR/2020 - Vr Original — RS 17.653,33

249 | 16/10/18

02.140.198/0001-34 - MICROSOFT MOBILE TECNQLOGIA LTDA (PJ
1025510.40.2020.8.26.0602) — LIMINAR SUSPENSAO MULTA - Valor
Original: R$ 107.160,00

Acao judicial
transitou em
julgado com
decisao favoravel
ao Municipio.

887 1/9/20

03.546.261/0001-08 — CARDIF DO BRASIL VIDA E PREVIDENCA S/A
{ADN n2 1034228-89.2021.8.26.0602} — LIMINAR DE SUSPENSAO DA
MULTA — VALOR ORGINAL: RS 17.102,22

241 | 5/10/18

58.160.789/0001-28 - BANCO SAFRA S A (PJ 1027425-
90.2021.8.26.0602) Acdo Anulatéria — Valor Original: RS
79.120,00

813 6/8/20

01.470.925/0002-40 — VAMI DISTRIBUIDORA DE COSMETICOS EIRELI —
(PJ 1016216-27.2021.8.26.0602) Agido Anulatdria — Valor Original: RS
5.386,67

767 | 23/6/20

61.186.680/0001-74 — BANCO BMG S.A. - {PJ ADN 1062695-
76.2021.8.26.0053} — Valor Original: RS 51.306,67
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04.172.213/0001-51 — COMPANHIA PIRATININGA DE FORCA E LUZ [PJ

doge ) i 1026463.33.2022.8.26.0602] — Valor Original: RS 21.653,33

40.432.544/0001-47 — CLARO S.A. [ PJ 1022634-44.2022.8.26.0602] —

768 | 9/7/20  \\ijior Original: RS 35.306,66

1025| 9/11/20 |58.160.789/0001-28 - BANCO SAFRA S A [PJ 1031638-08.2022.8.26.0602]

10.292.626/0001-72 — PLATAMO AUTO POSTO LTDA {ADN n2

828 | 10/8/20 |1416767-70.2022.8.26.0602)

09.569.513/0001-92 — BONELLI EMPREENDIMENTOS IMOBILIARIOS

955 | 29/10/20 | 1pA 1P} 1041701-92.2022.8.26.0602}

12.831.230/0001-81 — ADMINISTRADORA DE CARTOES DE DESCONTO

1054 | 4/12/20 |55ROCABA LTDA - {P) 1029873-02-2022.8.26.0602}

00.360.305/4090-02 — CAIXA ECONOMICA FEDERAL — [PJ 5000573-

1027 | 9/11/20 |54'5023.4.03.6110]

00.360.305/4090-02 — CAIXA ECONOMICA FEDERAL — [PJ 5000573-

1425| 2/5/22 |58 5023.4.03.6110]

12.585.570/0001-70 - JJ SAO BENTO EMPREENDIMENTOS

0186 | 31/8/18 | \\AORILIARIOS LTDA — {P) 1000365-79.2020.8.26.0602}

00.360.305/4090-02 — CAIXA ECONOMICA FEDERAL — [PJ 5000573-

1416 | 27/4/22 |55'5023.4.03.6110]

00.360.305/4090-02 — CAIXA ECONOMICA FEDERAL — [PJ 5000573-

1426 | 2/5/22 28.2023.4.03.6110]

04.172.213/0001-51 — COMPANHIA PIRATININGA DE FORCA E LUZ —

1198 | 30/7/22 |1p;'1012257-77.2023.8.26.0602}

17.184.037/0466-16 — BANCO MERCANTIL DO BRASIL S.A. - {PJ

1210 14/7/21 |1013170-93.2022.8.26.0602}
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1209 | 14/7/21 %113814783973/02201292;42_6%2?)(2:}0 MERCANTIL DO BRASILS.A. {PJ

260 | 23/10/18 (2)121558337;92@(8%:([)-26]1 - PAG S.A. MEIOS DE PAGAMENTO [PJ 1013360-

1001| 27/1/21 (1)329130532_8986/(;%(;]5;122IXI:OC;(]SI IMPORT SOROCABA LTDA - [PJ

0911 | 14/9/20 16.577.631/0001-08 — CONECTCAR SOLUCOES DE MOBILIDADE

ELETRONICA S.A. - [ PJ 1017415-16.2023.8.26.0601]

342 | 14/1/19 (112(2)8(2)00(8)02/3(())%%)29}1 — BANCO DO BRASIL S.A. - {PJ 1525831-

1777 D2 04.310.392/0001-46 — ANHANGUERA EDUCACIONAL| PAGA DEZ/23 RS 22.741,33
1482 D2 47.508.411/0001-56 — COMPANHIA BRASILEIRA DE D, PAGA DEZ/23 RS 5.160,00
1529 D2 17.593.925/0001-96 — ALTA LINHA MOVEIS PLANEJA| PAGA DEZ/23 RS 728,00
1726 D2 09.209.215/0001-91-AUTO POSTO RT99 LTDA. PAGA DEZ/23 RS 9.322,67
1526 D2 40.962.571/0001-21 — CENTRO DE ODONTOLOGIAE [ PAGA JAN/24 R$ 1.120,00
1563 D2 08.357.240/0001-50 — BANCO CSF S/A PAGA JAN/24 RS 16.674,67,
1570 D2 60.437.647/0043-66 — SILVA E BARBOSA COMERCIO | PAGA JAN/24 R$ 2.197,95
1560 D2 17.555.615/0001-87 — A.O.VILELA SUPERMERCADOS | PAGA JAN/24 RS 1.677,00
1861 D2 20.101.797/0001-20 — MINIMERCADO CAGLIARI LTDZ PAGA JAN/24 RS 1.681,33
1581 D2 26.290.766/0001-41 — BRIO LAR LISBOA INCORPORD | PAGA JAN/24 RS 6.294,76
1842 D2 22.240.160/0001-40 — AGILE PARK ESTACIONAMENT( PAGA DEZ/23 RS 799,25
1565 D2 33.200.056/0316-13 - LOJAS RIACHUELO SA PAGA JAN/24 RS 4.706,00
1628 D2 33.200.056/0193-20 — LOJAS RIACHUELO SA PAGA JAN/24 RS 4.706,00
1845 D2 22.240.160/0001-40 — AGILE PARK ESTACIONAMENT( PAGA JAN/24 RS 474,96
1367 D2 02.088.413/0002-86 — MAGAZINE FOCA DE SOROCAE PAGA FEV/24 RS 5.792,00
1269 D2 66.844.804/0001-85 — CLINICA DE CIRURGIA PLASTI | PAGA FEV/24 RS 6.435,36,
1610 D2 16.632.716/0002-22 — IAN LINGERIE LTDA PAGA FEV/24 RS 2.626,00
1158 D2 04.310.392/0001-46 — ANHANGUERA EDUCACIONAL|  PAGA FEV/24 R$ 29.976,30
1613 D2 30.648.537/0001-23 — R AUGUSTO VIEIRA (WORLD T| PAGA FEV/24 RS 2.657,87
1927 D2 76.430.438/0127-73 — IRMAOS MUFFATO S.A. PAGA FEV/24 RS 6.274,67
1619 D2 33.041.260/2020-34 — VIA S.A. PAGA MAR/24 RS 7.240,00
1639 D2 07.742.550/0001-25 — PRIME EDITORIAL LTDA PAGA MAR/24 RS 1.612,00
1864 D2 41.859.147/0001-19 — CAMBIOS RP COMERCIO DE AUTOPECAS LT| RS 5.440,00
1865 D2 10.573.521/0001-91 — MERCADOPAGO.COM REPRESENTACOES LT RS 50.986,67
1866 D2 30.624.960/0002-74 — NEOLIFE COMERCIO DE COSMETICOS E PR RS 7.240,00
1867 D2 11.683.378/0001-53 — LEONAM DE OLIVEIRA 93317891734 RS 1.493,33
1868 D2 48.595.518/0001-41 — MARISA APARECIDA CORDEIRO RODRIGUES RS 1.493,33
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1869 D2 10.573.521/0001-91 — MERCADOPAGO.COM REPRESENTACOES LT| RS 50.986,67
1870 D2 22.563.725/0001-20 — ANDRE LUIZ OLIVEIRA MELO LTDA. RS 4.586,67
1871 D2 10.573.521/0001-91 — MERCADOPAGO.COM REPRESENTACOES LT|  RS$50.986,67
1872 D2 33.041.260/0652-90 — GRUPO CASAS BAHIA S.A. R$ 10.690,80
1873 D2 29.191.785/0001-09 — POSITIVO CENTRO AUTOMOTIVO LTDA. RS 7.253,33
1874 D2 44.649.812/0001-38 — NOTRE DAME INTERMEDICA SAUDE S.A. RS 25.653,33
1875 D2 37516.755/0001-53 — OTICA GLOW LTDA (ME) RS 1.120,00
1876 D2 47.500.530/0001-62 — POUR FEMME & HOMME STORE LTDA. R$ 1.120,00
1877 D2 44.364.094/0001-53 — LARYSSA SILVA NASCIMENTO 61011801310 RS 858,33
1878 D2 17.574.231/0055-02 — FASHION BUSINESS COMERCIO DE ROUPAS RS 6.220,00
1879 D2 46.974.298/0001-31 — JOCIEL GOMES DOS SANTOS RS 1.120,00
1880 D2 00.776.574/0694-31 — AMERICANAS S.A — EM RECUPERACAO JUDI RS 7.240,00
1881 D2 20.247.322/0020-00 — ALLIED TECNOLOGIA S.A. RS 6.220,00
1882 D2 06.207.854/0005-53 — ALEXANDRE FERREIRA MEZZETTI LTDA RS 7.240,00
1883 D2 05.028.219/0001-12 — MARCELO ANTONIO CUNHA LTDA RS 5.440,00
1884 D2 17.292.698/0001-69 — INOVAR MAGAZINE LTDA. RS 7.240,00
1885 D2 46.992.212/0001-01 — VIVIAN LOUSADA COMERCIO DE CALCADOS RS 5.440,00
1886 D2 52.166.975/0001-98 — TO GO MOVEIS E DECORACOES LTDA. RS 5.440,00
1887 D2 47.117.305/0001-41 — MORAES & MARTINS COSMETICOS E PERFU RS 5.440,00
1888 D2 92.754.738/0253-19 — LOJAS RENNER S.A. RS 7.240,00
1889 D2 47.017.945/0001-80 — ROSSETTI CIANE — ARTIGOS DO VESTUARIO RS 1.120,00
1890 D2 35.012.473/0001-93 — S23 COMERCIO DE BOLSAS E ACESSORIOS R$ 1.120,00
1891 D2 45.543.915/0846-95 — CARREFOUR COMERCIO E INDUSTRIA LTDA RS 38.240,00
1892 D2 34.309.593/0001-94 — TETAX COMERCIO DE OCULOS SOROCABA L RS 2.786,67
1893 D2 33.041.260/2020-34 — GRUPO CASAS BAHIA S.A. RS 7.240,00
1894 D2 43.283.811/0135-61 — KALUNGA SA R$ 9.653,33
1895 D2 02.602.425/0001-04 — CELULAR GOLD TELECOMUNICACOES LTDA RS 5.440,00
1896 D2 18.768.152/0001-02 — JOALHERIA E RELOJOARIA BELMUDES LTDA RS 6.220,00
1897 D2 49.577.514/0001-01 — SHOKOLATTE COMERCIO DE ALIMENTOS LT RS 4.055,00
1898 D2 33.508.387/0019-70 — ENISSTAR COMERCIO DE CALCADOS LTDA RS 7.240,00
1899 D2 45.242.914/0300-04 — C&A MODAS S.A. R$ 10.087,46
1900 D2 79.379.491/0008-50 — HAVAN S.A RS 38.240,00
1901 D2 05.828.732/0116-37 — VMT TELECOMUNICACOES LTDA RS 6.220,00
1902 D2 33.200.056/0193-20 — LOJAS RIACHUELO SA RS 10.562,96
1903 D2 17.184.037/0219-74 — BANCO MERCANTIL DO BRASIL SA RS 54.369,94
1904 D2 31.863.637/0010-26 — EA9 MODAS COM. DE ROUPAS E CALCADOS RS 7.240,00
1905 D2 06.347.409/0352-01 — SBF COMERCIO DE PRODUTOS ESPORTIVOS RS 7.240,00
1906 D2 00.776.574/0006-60 — AMERICANAS S.A — EM RECUPERACAO JUDI RS 38.240,00
1907 D2 47.960.950/0898-66 — MAGAZINE LUIZA S/A RS 7.240,00
1908 D2 16.888.838/0002-84 - ARMAZEM DE CALCADOS E ACESSORIOS LT RS 7.240,00
1909 D2 47.960.950/1088-36 — MAGAZINE LUIZA S/A RS 38.240,00
1910 D2 17.611.014/0082-00 — ASSB COMERCIO VAREJISTA DE DOCES LTD RS 7.240,00
1911 D2 15.436.940/0001-03 — AMAZON SERVICOS DE VAREJO DO BRASIL RS 38.240,00
1912 D2 47.821.848/0011-17 — TOSHIMAR COMERCIO DE COSMETICOS E B RS 7.240,00
1913 D2 39.872.997/0001-05 — 39.872.997 DOUGLAS SEVERINO LOPES RS 1.493,33
1914 D2 27.881.969/0001-75 — U K SERIGRAFIA COMERCIO VAREJISTA D RS 1.493,33
1915 D2 43.854.625/0001-23 — BRENO ROBERTO SILVA DOS SANTOS 13619 RS 1.493,33
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1916 D2 03.361.252/0001-34 - MERCADOLIVRE.COM ATIVIDADES DE INTERN RS 38.240,00
1917 D2 28.533.589/0001-02 — FERNANDO SILVA OLIVEIRA (ME) RS 1.120,00
1918 D2 48.806.675/0001-59 — CIRLENE DE OLIVEIRA CURVELLO RS 1.493,33
1919 D2 44.649.812/0347-09 — NOTRE DAME INTERMEDICA SAUDE S.A. RS 28.620,05
1920 D2 14.110.585/0001-07 — MELIUZ S.A. RS 10.240,00
1921 D2 21.636.358/0022-00 — DS COMERCIO DE PNEUS LTDA RS 7.240,00
1922 D2 46.708.841/0084-86 — VIA BRASIL FASHION COMERCIO DE ROUPAS RS 7.240,00
1923 D2 36.817.811/0001-27 — MARCUS VINICIUS DA SILVA JESUS 14012738 RS 4.586,67
1924 D2 31.992.459/0001- 76 ~GILBERTO RIBEIRO VEICULOS RS 4.586,67
1925 D2 17.611.014/0106-11 — ASSB COM. VAREJISTA DE DOCES LTDA. RS 7.240,00
1926 D2 40.760.659/0001-60 — CLINICA ODONTOLOGICA SORRISO DO POV( RS 5.440,00
1927 D2 76.430.438/0127-73 — IRMAOS MUFFATO S.A. RS 9.653,33
1928 D2 00.000.000/0001-91 — BANCO DO BRASIL SA RS 226.555,06
1929 D2 12.924.053/0001-88 — INSTITUTO PLANEJAR GESTAO EDUCACIONA RS 5.506,67
1930 D2 24.532.754/0004-01 — TMS COLCHOES E ACESSORIOS LTDA. RS 5.440,00
1931 D2 03.470.727/0004-73 — FORD MOTOR COMPANY BRASIL LTDA RS 34.861,53
1932 D2 02.421.421/0001-11 - TIM S/A. RS 24.492,06
1933 D2 00.000.000/0001-91 — BANCO DO BRASIL SA RS 226.555,06
1934 D2 03.608.600/0032-21 — MSA EMPRESA CINEMATOGRAFICA LTDA RS 6.220,00
1935 D2 19.060.729/0001-81 — ELAINE CRISTINA ALVES ROSA SILVA RS 1.120,00
1936 D2 06.881.898/0001-30 -FINANCEIRA ITAU CBD S.A. - CREDITO, FIN RS 19.240,00
1937 D2 33.923.798/0001-00 — BANCO MASTER S/A RS 16.411,33
1938 D2 347.936.788-74 — RODRIGO ANTUNES PINTO (ROTAN SEGURANCA RS 1.493,33
1939 D2 106.088.028-83 — SILVIO CESAR LOPES DE ALMEIDA RS 1.493,33
1940 D2 31.237.773/0009-77 — LASER FAST DEPILACAO LTDA. RS 9.653,33
1941 D2 31.237.773/0055-02 — LASER FAST DEPILACAO LTDA. RS 9.653,33
1942 D2 21.969.557/0001-05 — MB COMERCIO DE PNEUS E SERVICOS LTDA| RS 7.253,33
1943 D2 36.272.465/0001-49 — WILL S.A. INSTITUICAO DE PAGAMENTO RS 25.653,33
1944 D2 37.222.496/0001-58 — PH DROP NEGOCIOS DIGITAIS LTDA. RS 7.253,33
1945 D2 31.423.231/0001-31 — CENTRO AUTOMOTIVO SOROCABA LTDA RS 4.580,00
1946 D2 13.405.794/0001-15 — AUTO POSTO JARDIM DO EDEN LTDA RS 7.240,00
1947 D2 03.476.811/0477-00 — DIA BRASIL SOCIEDADE LIMITADA RS 3.380,00
1948 D2 46.954.520/0001-34 — PERFUMARIA PRINCESA DE SOROCABA LTD RS 7.240,00
1949 D2 397.193.178-25 — JULIANO MARQUES DA SILVA RS 9.226,67
1950 D2 33.422.256/0001-46 — GOLDEN COMERCIO ATACADISTA LTDA (ME) RS 1.493,33
1951 D2 23.244.010/0001-78 — DS VEICULOS LTDA RS 1.493,33
1952 D2 28.059.320/0001-36 - PERFECT PAY TECNOLOGIA, SERVICOS E | RS 7.240,00
1953 D2 05.231.602/0001-73 — EGEA COMERCIO DE PISCINAS LTDA (ME) RS 1.493,33
1954 D2 41.163.463/0001-51 — UNICA PROMOTORA LTDA (EPP) RS 5.440,00
1955 D2 71.489.405/0001-83 — AUTO POSTO SAO FRANCISCO LTDA RS 7.240,00
1956 D2 12.815.099/0001-69 - CARVALHO REFRIGERACAO MAQUINAS E PR RS 1.493,33
1957 D2 31.499.026/0001-50 — HELLEN MEDINA NUNES RS 1.493,33
1958 D2 23.913.285/0001-57 — MARCELO CRISPIM SALVIANO 29142782848 RS 858,33
1959 D2 00.776.574/0006-60 — AMERICANAS S.A. - EM RECUPERACAO JUDI RS 25.653,33
1960 D2 31.295.528/0001-69 — BAUNGART CENTRO AUTOMOTIVO LTDA. RS 3.440,00
1961 D2 54.336.615/0001-12 — BIOLABOR LABORATORIO DE ANALISES CLIN RS 8.653,33
1962 D2 42.644.411/0001-60 — EGM ECOM BRASIL LTDA. RS 7.253,33
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1963 D2 13.384.687/0001-58 — DACAR VEICULOS RIO PRETO LTDA. RS 7.653,33
1964 D2 24.421.499/0001-79 — DEIVID LISBOA DE ALMEIDA 37119598813 RS 1.493,33
1965 D2 44.225.812/0001-00 — TRANSFER ENGLISH LTDA. RS 7.653,33
1966 D2 43.758.924/0001-64 — IMPERIO PLANEJADOS MARCENARIA LTDA RS 7.253,33
1967 D2 15.112.084/0001-22 — C.B.T CENTRO BRASILEIRO DE TRANSITO LT RS 7.253,33
1968 D2 42.340.424/0001-45 — EDSON BARBOSA AMERICANO 27778351870 RS 1.493,33
1969 D2 05.676.959/0001-65 — DRYCLEAN USA DO BRASIL LAVANDERIAS L RS 6.220,00
1970 D2 50.166.612/0001-27 — YOSHIMURA ODONTOLOGIA LTDA R$ 1.120,00
1971 D2 46.258.269/0001-73 — LEDCOMERCIO LTDA. RS 1.493,33
1972 D2 43.435.794/0001-29 — JONATHAN DE ARAUJO MORENO 4329237784 RS 1.493,33
1973 D2 01.157.555/0054-16 — TENDA ATACADO S.A. RS 7.240,00
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FUNDO MUMNICIPAL DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
BALANCETE 01/2024
PERIODO JANEIRO/2024

DATA HISTORICO SALDO ANT. DEBITO CREDITO SALDO
BANCO DO BRASIL ]
FUNDO MUNICIPAL DE PROTEGAD E DEFESA DO CONSUMIDOR
CIC 43.390 - X (938)
29/12/2023 [SALDO ANTERIOR R$ 2.009.947,56
12/01/2024 |TR.DA CONTA 0405 Ag.2923-8 C/C.00000009557-4 RS 0205383
23/01/2024 [BORDERD Mo 0000124317 JOSE MARIO APARECIDO SI R$ 1.000,00
31/01/2024 [DEV ADIANTAMENTO OF 417-JOSE MARIO APARECIDO RS 6,51
31/01/2024 [RENDIMENTOS JANEIRO/2024 RS  19.08537
TOTAL GERAL RS 2.009.947.56 | R51.000,00 | R 112.04571 | RS 2.120.993.27
DATA HISTORICO SALDO ANT. DEBITO CREDMO SALDO
BANCO DO BRASIL
FUNDO ESTADUAL DE REPASSE AD PROCON SOROCABA
CIC 900743-1 PMS - PROCON (638)
29/12/2023 [SALDO ANTERIOR R$ 2.873.954,35
31/01/2024 [RENDIMENTOS JANEIRO/2024 RS 26.570.99
TOTAL GERAL RS 2.873.954,35 RS 0,00 R$  26.570,99 | RS 2.900.525,34

Cristiane Bonito Rodrigues
PRESIDENTE

Rodrigo Silva Katsukawa
CHEFE DA DIVISAQ DE ADM. FINANCEIRA

FUNDO MUNICIPAL DE PROTEGAD E DEFESA DO CONSUMIDOR
BALAMCETE D1/2024
PERIODO JANEIRO/2024

Vanessa Rodrigues Bonette

CHEFE DA SEGAD DE CONTROLE DE ARRECADAGAD

DATA HISTORICO SALDO ANT. DEBITO CREDMO SALDO
BANCO DO BRASIL .
FUNDO MUNICIPAL DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
CIC 43.390 - X (938)
29/12/2023 [SALDO ANTERIOR R$ 2.009.947 56
12/01/2024 |TR.DA CONTA D405 Ag.2923-8 C/C.00000009597-4 R$ 0205383
23/01/2024 |BORDERC No 0000124317 JOSE MARIO APARECIDO S RS 1.000,00
31/01/2024 |DEV ADIANTAMENTO OF 417-JOSE MARIO APARECIDO R3 6,51
31/01/2024 |RENDIMENTOS JANEIRCH2024 RS  19.08537
TOTAL GERAL RS 2.009.947,56 | RS 1.000,00 | RS 112.045,71 | RS 2.120.993,27
DATA HISTORICO SALDO ANT. DEBITO CREDMO SALDO
BANCO DO BRASIL
FUNDO ESTADUAL DE REPASSE AD PROCON SOROCABA
CIC 9007431 PMS - PROCON (698)
29/12/2023 [SALDO ANTERIOR RS 2.873.954,35
31/01/2024 |RENDIMENTOS JANEIRCHZ024 RS 26.570.99
TOTAL GERAL RS 2.873.954,35 RS 0,00 RS  26.570,99 | RS 2.900.525,34

Cristiane Bonito Rodrigues
PRESIDENTE

Rodrigo Silva Katsukawa
CHEFE DA DIVISAD DE ADM. FINAMCEIRA

Vanessa Rodrigues Bonette

CHEFE DA SEGAD DE CONTROLE DE ARRECADAGAD




FUNDO MUNICIPAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR

BALANCETE 0272024
PERIODO FEVEREIRD/2024
DATA HISTORICO SALDO ANT. DEBITO CREDITO SALDO

BANCO DO BRASIL
FUNDO MUNICIPAL DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
CIC 43.390 - X (938)

31/01/2024 |SALDO ANTERIOR RS 2.120.993 27

02/02/2024 |TR.DA CONTA 0405 Ag 2923-8 C/C. 00000008597 -4 R3 2938141

05/02/2024 |BORDERO N® 124585 JOSE MARIO APARECIDO SIMAD RS 1.000,00

18/02/2024 |AV DEBITO PORTO SEGURO CIA DE SEGUROS G-OP.RP.00811 RS 1.200,35

21/02/2024 |DEV ADIANTAMENTO OP 2258-JOSE MARIO APARECIDO SIMA RE 240

22/02/2024 |BORDERO N® 124783 JOSE MARIO APARECIDO SIMAD R 1.000,00

28/02/2024 |RENDIMENTOS FEVEREIRO/2024 RS 16.448,25

TOTAL GERAL R§ 2.120.993,27 RS 3.200,35 R%  45.832,06 | RS 2.163.624,98
DATA HISTORICO SALDO ANT. DEBITO CREDITO SALDO

BANCO DO BRASIL
FUNDO ESTADUAL DE REPASSE AO PROCON SOROCABA
CIC 900743-1 PMS - PROCON (698)

31/01/2024 |SALDO ANTERIOR R% 2.900.525 34

28/02/2024 |RENDIMENTOS FEVEREIRO/2024 R§ 22.235 44

TOTAL GERAL R§ 2.900.525,34 R$ 0,00 R$ 22.235,44 | RS 2.922.760,78

Cristiane Bonito Rodrigues

Rodrigo Silva Katsukawa
CHEFE DA DIVISAO DE ADM. FINANCEIRA

PRESIDENTE

Vanessa Rodriguas Bonette
CHEFE DA SECAO DE CONTROLE DE ARRECADAGAOQ

Diferenca entre o Trimestre R$ 539.291,40




( ¥ ) . PREFEITURA DE SOROCABA =
B A% SUPERINTENDENCIA DO SERVICO MUNICIPAL DE PROTECAO AO
PROCON CONSUMIDOR
OROCAB A Av. Antonio Carlos Comitre, n® 330/331, PQ. Campolim, CEP 18047-620
Telefone (Central de Atendimento): disque 151

T
Profeitura do
SOROCABA

RELATORIO ANALITICO - PROGRAMA PAS EM 2023/2024

TOTAL DE CONSUMIDORES INSCRITOS 1.051

TOTAL DE CONSUMIDORES ATENDIDOS 626

ENCAMINHADOS AO ATENDIMENTO JURIDICO/PROCON 6
CONSUMIDORES COM 100% ACORDO - NOME LIMPO 54
CASOS EM ANDAMENTO 29
CASOS JA ARQUIVADOS 149

OBS: dados de outubro/2023 a margo/2024. Ultimo mutirdo realizado em 19/03/2024.

Programa de Apoio ao Superendividado — PAS

® 1599111-7448 /1599171-7315

e superendividamento@sorocaba.sp.gov.br
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