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ATA da 39° Reuniao do Conselho Municipal de
Protecao e Defesa do Consumidor - COMDECON
15/12/2023

Ao décimo quinto dia do més de dezembro do ano de dois mil e vinte e trés, 15/12/2023,
as 16h00min, na sede do PROCON Sorocaba, localizado na Avenida Anténio Carlos Comitre n°
330, Parque Campolim, ato devidamente convocado através do Jornal do Municipio e via e-
mail de cada membro componente do conselho e também por meio de mensagem no grupo
oficial do COMDECON no Whatsapp reuniu-se ordinariamente o Conselho Municipal de
Protecdo e Defesa do Consumidor, estando presentes os seguintes integrantes: Cristiane
Bonito Rodrigues - Superintendente do PROCON (Férias); Camila Signorini Cardoso — SERIM;
Andressa de Melo Silva - SEFAZ; Vergilio Aparecido Castro — SEDU; José Mario Aparecido
Simao - Chefe da Divisdo Procon; Aline Aparecida Rocha Honorio — Chefe de Atendimento
PROCON; Fernando Jose Abreu - Chefe da Seg&o de Processos; Rafael Aimeida Ortega — Chefe
de Fiscalizagdo PROCON. O senhor José Mario Aparecido Simdo - Chefe da Divisdo Procon
(representando a presidente do conselho, Sra. Cristiane Bonito Rodrigues que esta em periodo
de férias), agradeceu a presenca dos membros e servidores do PROCON e comegou a reunio
solicitando que cada Chefe de Secdo apresentasse os seus relatorios do periodo entre 26 de
setembro a 11 de dezembro de 2023. A apresentagdo iniciou-se pela Chefe de Secdo
Administragdo do Procon Sorocaba (Sheila Cristina Pereira Modesto), representada pelo Sr.
José Mario que expds os dados de atividades da secdo administrativa, bem como o relatério
sobre o andamento das Solicitagdes de Compras e Processos de Compras. Em seguida,
indagou se algum participante tinha alguma divida para ser imediatamente esclarecida, o que
nao ocorreu. Assim sendo, seguiu-se a reuniao com a apresentacdo da Chefe de Atendimento,
Sra. Aline Aparecida Rocha Honério que apresentou o niimero de atendimentos realizados,
tanto na sede do PROCON quanto nas Casas dos Cidaddos e PROCON Mével, ademais de
simples consulta e atendimento pelo Whatsapp. Em seguida, indagou se algum participante
tinha alguma duavida para ser imediatamente esclarecida, 0 que nio ocorreu. Assim sendo,
seguiu-se a reuniao com a apresentacdo do Chefe de Secdo de anilise processual e
conciliagdo com o nimero de abertura de processos, como abertura direta da reclamaco,
encaminhamento a fiscalizagéo, retorno de CIP durante esse periodo, e exemplificou com
graficos. Logo apds, indagou se alguém tinha algum questionamento a ser feito, e obtendo
uma negativa, passou o uso da palavra, dando continuidade o Chefe de Fiscalizagéo, Sr. Rafael
Almeida Ortega, iniciou a sua apresentacgao informando aos membros os nimeros, estatisticas
e tipos de atividades realizadas no periodo que trouxeram afetacao e também beneficios, entre
essas atividades estdo reclamagbes ndo atendidas analisadas, demandas recebidas via
Site/App, denincias recebidas, notificagdes, autos de notificagao/constatagdo, autos de
infragdo, arrecadagdo certiddo de reincidéncia, manifestagdo técnica sobre defesa
administrativa e manifestacdo técnica sobre recurso administrativo. Em seguida, & sua



manifestagdo técnica sobre defesa administrativa e manifestagdo técnica sobre recurso
administrativo. Em seguida, a sua apresentagao, questionou se havia alguma indagacgdo sobre
0 exposto. Posteriormente, fez-se a Prestagdo de Contas, na qual se apresentam a saber as
multas pagas e geradas, com o devido descritivo de cada uma e respectivo valor em reais
(R$), prontamente, apresentaram-se os balancetes das contas do PROCON dos meses de
setembro a novembro de 2023. Apos o Sr. José Mario, Chefe da Divisdo Procon e Presidente
da Comisséo de Apoio ao Superendividado, apresentou o relatério dos casos atendidos como
pelos membros da comissdo PAS. Aproveitando, foi posto em votagdo a aprovagio pelo
conselho para gastos com as frocas das telhas atuais que estdo apresentando vazamento e
infiltragdes por telhas de zinco como orientado pela equipe da SERPO, sendo que nesse
momento ndo possuimos valores a serem disponibilizados, mas por se tratar de urgéncia os
membros presentes APROVAM que seja feita as substituicoes das telhas. Dra. Cristiane Bonito
Rodrigues (representada pelo Sr. José Mario - Chefe da Divisdo Procon), antes de prosseguir
com o encerramento, perguntou a todos os presentes se havia restado alguma duvida ou
questionamento, apds afirmativa, imediatamente todas as dividas foram sanadas. Para
concluir, ndo havendo nada mais a ser deliberado pelo conselho, a Presidente agradece a
presenca de todos e encerra a reunido com a disponibilizagdo desta ata, através do aplicativo
Whatsapp, que por mim Taynara Larissa Silva Galvao foi lavrada, sera devidamente publicada
no Diario Oficial do Municipio e seré arquivada nas pastas de atas da COMDECON nos arquivos
desta sede do PROCON Sorocaba.
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